Bij Golfbaan Bentwoud vinden we het belangrijk dat iedereen zich thuis voelt — spelers,
medewerkers én vrijwilligers. Golf draait bij ons om plezier, sportiviteit en saamhorigheid.
Daarom zorgen we ervoor dat iedereen zich welkom, veilig en met respect behandeld voelt.
We verwachten dat iedereen respectvol met elkaar en met ons team omgaat. Bij ongewenst
gedrag nemen wij passende maatregelen.

Wat verstaan wij onder ongewenst gedrag?

Binnen Golfbaan Bentwoud staan plezier, sportiviteit en respect centraal. Daarom verwachten we
van iedereen die bij ons betrokken is dat hij of zij zich zorgvuldig en respectvol gedraagt. Gedrag
dat als bedreigend, intimiderend of kwetsend wordt ervaren, past niet binnen onze cultuur.
Voorbeelden hiervan zijn:

¢ Seksuele intimidatie
Opmerkingen, gedragingen of aanrakingen die ongewenst zijn of iemand in verlegenheid brengen.
¢ Discriminatie

Het ongelijk of onheus behandelen van anderen op basis van onder andere afkomst, geslacht,
leeftijd, geloof, speelniveau of seksuele gerichtheid.

® Agressie, geweld en pesten

Elke vorm van fysiek of verbaal grensoverschrijdend gedrag, zoals bedreigen, buitensluiten of het
maken van kwetsende opmerkingen.

Voor wie gelden onze gedragsregels?

Onze gedragsregels gelden voor iedereen die actief is op of namens Golfbaan Bentwoud:
clubleden, greenfeespelers, medewerkers, bestuurders, vrijwilligers en overige betrokkenen. We
verwachten dat iedereen zich bewust is van zijn of haar gedrag — op de baan, in het clubhuis,
tijdens activiteiten én online.

Wat doen we wanneer zich ongewenst gedrag voordoet?

Wij accepteren geen enkele vorm van ongewenst gedrag. Binnen Golfbaan Bentwoud zetten we
ons actief in voor een veilige en prettige omgeving voor iedereen. Afhankelijk van de aard van het
gedrag nemen wij de volgende maatregelen:

* Aanspreken

In eerste instantie spreken wij de persoon die ongewenst gedrag vertoont aan en maken we
duidelijke afspraken over verbetering. Wanneer dit volstaat, is de zaak hiermee afgedaan.

¢ Melding bij het management

Weigert de persoon zijn of haar gedrag aan te passen, dan wordt dit gemeld bij het management
van Golfbaan Bentwoud. Het ongewenste gedrag wordt geregistreerd, en het management
spreekt de persoon hierop aan. Indien nodig wordt een passende sanctie opgelegd.



¢ Uitsluiting

Bij herhaaldelijk ongewenst gedrag, wanneer het gedrag ernstig storend is voor andere spelers
en/of personeel, of wanneer grote schade wordt aangericht aan de baan, wordt de persoon
verzocht de golfbaan te verlaten. Ook dan wordt het voorval gemeld bij het management en
geregistreerd.

Wanneer blijkt dat personen vaker in onze administratie rondom ongewenst gedrag voorkomen,
worden zij door het management uitgenodigd voor een gesprek. Tijdens dit gesprek worden
passende maatregelen getroffen.

Wat doen we bij bedreiging (fysiek, intimidatie of grof taalgebruik)?

Bij bedreiging of bij weigering de baan te verlaten wanneer daarom is verzocht, wordt direct
contact opgenomen met het management. Bij ernstige bedreiging nemen wij onmiddellijk contact
op met de politie.

Samen zorgen we voor een prettige en veilige golfomgeving

ledereen op Golfbaan Bentwoud draagt bij aan een sportieve, gastvrije en respectvolle sfeer.
Management en personeel nemen hierin het voortouw, maar we rekenen op alle spelers en
betrokkenen. Zo blijft Golfbaan Bentwoud een plek waar iedereen met plezier kan golfen en zich
welkom voelt.



